
R5.3.14現在

項目 法人名 事業所名 実施日 事業種別 改善を要する事項 指摘内容 改善状況 改善内容

契約支給量の報告等 利用契約をした時に、市町村への報告をしていない。

サービスの提供の記録
サービスを提供したことについて、利用者から確認を得てい
ない。

個別支援計画の作成
個別支援計画の作成（見直し）に係る会議（計画原案の内容
について利用者に対するサービスの提供にあたる担当者等に
意見を求める会議）を実施した記録がない。

勤務体制の確保等
従業者の月ごとの勤務表について、勤務計画が作成されてい
ない。

虐待の防止
虐待の発生又はその再発を防止するための措置が講じられて
いない。

生活介護ときぞう
令和５年２月６日
（月）

生活介護（共生
型）

口頭指摘のみ

ショートステイ
ときぞう

令和５年２月６日
（月）

短期入所 口頭指摘のみ

運営規程 運営規程及び重要事項説明書に記載の不備が見受けられる。

利用者負担金等に受領
（食事の提供に要する費

用）

食事の提供に要する費用について、国の定める方法により計
算されていなかった。

給付費の算定及び取扱い
（欠席時対応加算）

利用者から欠席の連絡を受けた際の連絡調整や相談援助の記
録がないものが見受けられた。

給付費の算定及び取扱い
（食事提供体制加算）

食事の提供に要する費用について、国の定める方法により計
算されていなかった。

運営規程 運営規程及び重要事項説明書に記載の不備が見受けられる。

給付費の算定及び取扱い
（夜間支援等体制加算）

夜間支援を行っている利用者の個別支援計画に、夜間援助内
容が位置付けられないまま支援を行っていた。

運営規程 運営規程及び重要事項説明書に記載の不備が見受けられる。

利用者負担金等に受領
（食事の提供に要する費

用）

食事の提供に要する費用について、国の定める方法により計
算されていなかった。

給付費の算定及び取扱い
（食事提供体制加算）

食事の提供に要する費用について、国の定める方法により計
算されていなかった。

令和４年度指定障害福祉サービス事業者等指導監査状況一覧　［担当課　西部総合事務所県民福祉局共生社会推進課］

実地
指導

NPO法人ぴーす
就労継続支援A型
事業所アローズ

令和５年２月１日
（水）

就労継続支援Ａ型

令和５年２月３日
（金）

短期入所

実地
指導

社会福祉法人博
愛会

実地
指導

特定非営利活動
法人evergreen

greenworks、
ホップ

令和５年２月３日
（金）

就労継続支援Ｂ
型、生活介護

ポトス
令和５年２月３日

（金）
共同生活援助

タイム
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令和４年度指定障害福祉サービス事業者等指導監査状況一覧　［担当課　西部総合事務所県民福祉局共生社会推進課］

内容及び手続の説明及び
同意

契約書及び重要事項説明書に、利用者名が正しく記載されて
いないものが多数見受けられた

利用者負担金額等の受領
（食事の提供に要する経
費）

①運営規程及び重要事項説明書に記載されている、朝食・昼
食・夕食ごとの金額のうち、食材料費の額が、業者との契約
金額と異なる。
②食事提供体制加算対象者から受領する食材料費のみの経費
が、業者のとの契約金額と異なっており、利用者からの徴収
金額とも異なっている。

身体拘束等の禁止 身体拘束の適正化を図るための措置が講じられていない。

身体拘束等の禁止
行動制限を行う可能性のある利用者について、同意書に利用
者の名前等の記載がなかった。

虐待の防止
虐待の発生又はその再発を防止するための措置が講じられて
いない。

運営規程 運営規程及び重要事項説明書に記載の不備が見受けられる。

身体拘束等の禁止 身体拘束の適正化を図るための措置が講じられていない。

虐待の防止
虐待の発生又はその再発を防止するための措置が講じられて
いない。

従業者の配置
管理者が、ほぼすべての勤務日に事業所において管理業務に
従事していない。

身体拘束等の禁止 身体拘束の適正化を図るための措置が講じられていない。

虐待の防止
虐待の発生又はその再発を防止するための措置が講じられて
いない。

勤務体制の確保等
①管理者の事業所での勤務記録が整備されていない
②各事業所並びに各職種を兼務する職員の勤務実績が不明瞭
であり、勤怠管理が適切ではない。

実地
指導

社会福祉法人光
生会

米子ワークホー
ム

令和５年２月１６日
（木）

施設入所支援（生
活介護、就労継続

支援B型）

実地
指導

社会福祉法人鳥
取こども学園

社会福祉法人鳥
取こども学園
エミライズ

令和５年３月７日
（火）

就労移行支援

実地
指導

社会福祉法人も
みの木福祉会

もみの木園
令和５年２月１４日

（火）

施設入所支援（生
活介護）、短期入

所


